
お詫びとお知らせ 
 

お客さま各位 
 
平素より格別のご高配を賜り、心より厚くお礼申し上げます。 

 
さて、株式会社函館丸井今井（以下、函館丸井今井）4 階において、株式会社オンワード

樫山が運営する、紳士服イージーオーダーのお客さまの個人情報（1,150 件）が、インター

ネット上に流出したことが去る平成 22 年 4 月 23 日（金）に判明いたしました。誠に申し

訳なく心よりお詫び申し上げます。 
 今般流出した個人情報は、平成 14 年 10 月から平成 21 年 10 月までに当該売場にて商品

をご注文いただきましたお客さまの、ご氏名、住所、電話番号、ご購入履歴（受注日、商

品金額、色、柄など）が含まれておりますが、現時点では不正使用等の被害が発生したと

いう事実は確認されておりません。 
 お客さまからお預かりしている大切な個人情報におきましてこのような事態を招き、お

客さまへ多大なるご心配・ご迷惑をおかけすることになり、重ねて深くお詫び申し上げま

す。 
 弊社では、今回の事態の重大性を深く認識するとともに、その責任を重く受け止め、監

督官庁への届け出を行い、情報管理体制の強化に努めております。同時に、従業員の意識

啓発を再徹底し、再発防止に努めてまいる所存でございます。 
 
この度の事態により、お客さまに大変ご心配をおかけいたしますことを心より深くお詫

び申し上げます。 
 

平成 22 年 4 月 30 日 
株式会社 函館丸井今井 

株式会社 オンワード樫山 
 
【この件に関するお問い合わせ窓口】 
 函館丸井今井 個人情報問い合わせ窓口 
 フリーダイヤル 0120-550-392 
 受付日時 平成 22 年 4 月 29 日（木）～5 月 16 日（日）（午前 10 時～午後 7 時） 
 ※5 月 17 日（月）以降は函館丸井今井 総務管理担当（TEL：0138-32-1048） 
 


