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 株式会社オンワードコーポレートデザイン 

「新幹線メンテナンス東海」の約30年ぶりの新制服を製作 
企業イメージアップや従業員の働きやすさ向上を目指す 

株式会社オンワードコーポレートデザイン（本社：東京都千代田区 代表取締役社長：村上 哲）は、東
海道新幹線の東京駅折返し整備などを行う新幹線メンテナンス東海株式会社（本社：東京都中央区 代
表取締役社長：大山 隆幸）の約30年ぶりとなる新制服を製作しました。新制服は、2023年10月1日
から着用を開始します。 

〈2023年10月1日から着用の新制服〉 

■制服リニューアルに至った背景 
新幹線メンテナンス東海では、整備の仕事の価値を「単なる清掃ではなく、本質はサービス業」としてとらえ、「東
海道新幹線の大量で高密度な運行を支え、上質で快適な空間の提供により、ご利用のお客様の旅のお手伝
いをする」ことを使命として、この仕事に従事する社員を、新幹線をドレスアップする「ドレッサー」と呼んでいます。
今回の制服リニューアルは、この「ドレッサー」に相応しい環境づくりのひとつとして、会社全体のイメージアップや仕
事へのやりがいの醸成、従業員の働きやすさ向上を目的としています。 
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■新制服について 
現場で整備の仕事に従事する社員の８割にあたる約 1,300 人に対する素材・デザイン・機能性に関するアン
ケートや、東京駅や大井車両基地の職場環境の視察によって現行制服の改善点を把握しました。東海道新
幹線のイメージと調和したデザイン・色使いとし、日本の大動脈輸送を支えている「誇り」と「使命感」を表現しつ
つ、幅広い年代、多様な作業環境に関らず、一人ひとりが働きやすい機能性を有する新制服が完成しました。 

 デザイン 
・新幹線メンテナンス東海の顔である「ドレッサー」として憧れられる、スタイリッシュなデザイン 
東海道新幹線のイメージと調和した濃いブルーをベースに、センターにアクセントとしてJR東海カラーであるオレ
ンジを配した印象的かつスタイリッシュなデザインです。ボトムスはグレンチェック、帽子はキャスケット風でドレッシ
ーに仕上げました。

・男女でデザインを統一
男女で見た目は同じデザインにすることで統一感を出しつつ、仕様を変更することにより、それぞれが着用しや
すいパターン設計を行いました。 

 機能性 
・収納力
業務に必要な無線や手帳、携帯電話を収納できるよう、ブルゾンに4つ、パンツに5つのポケットを搭載。さら
に、マチ付きポケットにすることで以前と比較して大幅に収納容量を増やしました。 

・ストレッチ性・通気性 
モニター試験を実施し、通気性、速乾性、伸張性、作業性、安全性に優れた、トリコット素材を採用しました。

■新幹線メンテナンス東海株式会社 人事部 佐藤 啓氏コメント  
歴史あるユニフォ－ムのリニューアルは、会社にとっても、社員一人ひとりにとっても、非常に大きな出来事であり、
実際に着用する社員の意見や要望を 1 つでも多く反映をさせ、満足できるものにしたいと思いました。この実現
にあたっては、オンワ－ドコーポレートデザインの皆様にたくさんのご提案やご協力をいただき完成にこぎつけることが
出来ました。社員のたくさんの思いが詰まったユニフォ－ムを身にまとい、ドレッサーとしての誇りをもって仕事に取組
んでまいります。 

■株式会社オンワードコーポレートデザイン ユニフォームプロデュースDiv. デザイナー 鈴木 文 
コメント 
新幹線メンテナンス東海の皆様のご尽力により、見た目も機能も当初の提案より格段にアップした制服が出来
上がりました。 
制服を着用される方が快適になることで東海道新幹線の利用者にもそれが還元され、良い循環が生まれてい
けば幸いです。ドレッサーの方々が新制服を纏った姿をホームで拝見できる日を楽しみにしております。



■新幹線メンテナンス東海株式会社 概要 
東海道新幹線の車両及び駅施設等の整備、駅での出改札や介助・遺失物業務を担っています。中心である
車両や駅施設等の整備は単なる「清掃」作業ではなく、上質で快適な空間を提供するための「ドレスアップ」作
業であると認識し、一人ひとりが東海道新幹線を支える一員として誇りをもって取り組んでいます。
URL：https://www.smt-jp.co.jp/ 

■株式会社オンワードコーポレートデザイン 概要 
株式会社オンワードホールディングスの事業会社として、法人ビジネスを行っています。「ヒトと地球（ホシ）の、
明日（あした）の笑顔をデザインしつづける。」をパーパスに掲げ、企業の課題をデザインの力で解決します。
※2023年 9月 1日にオンワード商事株式会社と株式会社オンワードクリエイティブセンターが合併し、株式会
社オンワードコーポレートデザインへ社名変更。
代表者：代表取締役社長 村上 哲 
所在地：〒102－8115東京都千代田区飯田橋二丁目10－10 
設立：1962年（昭和37年）4月23日 
事業内容：
・ユニフォーム、セールスプロモーショングッズ、メンズウェア、ジュエリー、レディスウェア、雑貨、 健康関連商品の企
画・生産・販売、催事販売会の開催・運営 
・ブランディング業務、コンサルティング、広告の企画制作 
・土木・建築工事の請負施工、店舗事務所のデザイン・空間利用およびディスプレイデザインに関するコンサルテ
ィング業務の受託 
URL：https://www.onward-cd.co.jp 

◆当社のユニフォーム製作についてのお問い合わせ 
URL：https://www.onward-cd.co.jp/cgibin/inquiry/input/ 


